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( 1 ) コ ロ ナ 禍 に お い て求め ら れたIT環境

新型 コ ロ ナ ウ イ ル ス の 感染拡大 を 受 け ， 感染 を 防 ぐ

手段 と し て 「人 と 接触 し な い 方法」 を実現す べ く ， 世

の 中 で は 急速 に IT環境 の 変化 が生 じ た 。 当 院 に お い

て も そ の 波 は例外で は な く ， 世間 に 歩調 を合 わ せ る よ

う に 迅速 な 変革 を 求 め ら れ た 。

そ の 中 で 当 院 が整備 し た IT環境 は 主 に 次 の 通 り で

あ る 。

• Wi-Fi環境 の 拡大

・ タ ブ レ ッ ト 端末 の 導人

• オ ン ラ イ ン 会議の 環境整備

• VDIS (Virtual Desktop Infrastructure Service) 

の 拡大

( 2 )  Wi-Fi環境の拡大

こ れ ま で は 業務用 と し て の Wi-Fi環境 の み 整備 さ れ

て い た 。 し か し 新型 コ ロ ナ ウ イ ル ス に 感染 さ れ た 入院

患者 に 対 し て， 患者 自 身 の パ ソ コ ン や ス マ ー ト フ ォ ン

を用 い て無料で イ ン タ ー ネ ッ ト 環境を提供す る こ と で，

容体が落 ち 着 い た 後 に 少 し で も 充実 し た入院生活が過

ごせ る よ う に と 考え ， Wi-Fi環境 の 利用拡大を行 っ た 。

( 3 ) タ プ レ ッ ト 端末の 導入

感染者 と の 接触を可能 な 限 り 避 け る た め ， 従来 の よ

う な 対面で の 面会や説明 を行 う の で は な く ， タ ブ レ ッ

ト の 画面越 し に や り 取 り を行 う こ と と し た 。 こ れ ま で

は電話 な ど音声で し か や り 取 り がで き な か っ た が， 画

面越 し に 互 い の 顔 を 直接見 な が ら 会話 を行 う こ と が で

き ， よ り 深い コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン が取れ る よ う に な っ た。

( 4 ) オ ン ラ イ ン会議の環境整備

こ れ ま で は 院内 の 会議室で打 ち 合わ せ な ど を行 っ て

い た が， 院外 に い な が ら で も 会議が行え る よ う オ ン ラ

イ ン 会議の 環境 を 整備 し た 。 各会議室 に ネ ッ ト ワ ー ク

環境を整備 し ， パ ソ コ ン ， 大型 デ ィ ス プ レ イ ， カ メ ラ ，

マ イ ク ， ス ピ ー カ ー 等 の 必要機材 を新た に 導入 し た 。

ま た ， 対外的 な 打 ち 合わ せ だ け で は な く ， 一堂 に 会

し て い た 院 内 で の 職員研修時 に お い て も 各会議室， 部
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屋 に 分散 し て オ ン ラ イ ン で実施す る な ど， 極力対面で

の 接触 を 避 け る よ う 様々 な 用途で用 い ら れ て い る 。

( 5 )  VDISの拡大

新型 コ ロ ナ ウ イ ル ス に 感染 し た が症状が安定 し て い

る 軽症 な 方や 濃厚接触者 な ど， 病院 に 出勤で き な い 職

員 の 業務が滞 ら な い よ う に ， 自 宅 か ら 院内 の シ ス テ ム

を使 う こ と が で き る VDIS の利用 を促進 し た 。

VDIS は こ れ ま で 主 に 地域 の 医師が セ キ ュ ア な イ ン

タ ー ネ ッ ト 回線を通 じ て ， 紹介患者 に 関す る 情報を利

用 ， 閲覧す る 場合や， シ ス テ ム 管理者が緊急時 の シ ス

テ ム 対応 な ら び に シ ス テ ム メ ン テ ナ ン ス を行 う 場合 な

ど で利用 を広 げて き た 。 し か し ， 今回の コ ロ ナ 禍 に お

い て， テ レ ワ ー ク （在宅勤務） や BCP (Business Con­

tinuity Plan) 対策 と し て も 対応で き た の で は な い か

と 考え て い る 。 VDIS は汎用 的 な 仕組み で あ る が故 に ，

使 い 方が限定 さ れ な い の が特徴で あ り ， そ れが最大の

メ リ ッ ト と 考え て い る 。

( 6 ) 今後の展望

コ ロ ナ 禍 が き っ か け と な り ， IT業 界 で は 様 々 な 変

革が加速度的 に 起 き て い る 。 業務内容や働 き 方 に 関す

る IT化の流れ は今後 も 進ん で い き ， 次 々 に 新 た な サ ー

ビ ス が創 出 さ れ る 。

し か し ， IT は あ く ま で も 「道具」 で あ り ， 使 い 方

次第 で は 良 く も 悪 ＜ も な る も の で あ る 。 IT推進課 と

し て は， 常 に 適切 な 「道具」 を模索 し ， 提案， 導入す

る だ け で は な く ， そ の 「道具」 の 使 い 方 を周 知 し ， 職

員 に IT リ テ ラ シ 一 を 高 め る こ と が大 き な 役割 で あ り

責務で あ る と 考え て い る 。

オ ン ラ イ ン会議の環境整備
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