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地域連携 ・ 患者支援 セ ン タ ー （ こ の項で は 「連携 セ

ン タ ー 」 と 表記） が掲 げ る 業務 目 標で最 も わ か り や す

い も の は 「紹介患者数増加」 で あ る 。 そ の 目 的達成 の

た め 地域医療支援病院 は地域 の 診療所 と の 関係 を構築

し 積極的 な 受 け人れ体制 を作 っ て い ＜ こ と と な り ， そ

れ に 向 か っ て 一直線 に 取 り 組ん で い た の が， 新型 コ ロ

ナ ウ イ ル ス に よ る パ ン デ ミ ッ ク が起 こ る 前 ま で の 連携

セ ン タ ー の 姿 で あ っ た 。

中 国 あ る い は 欧米で， さ ら に 横浜で の 感染 の 動 向 が

伝え ら れ る 中 の 令和 2 年 2 月 15 日 ， 第 18回病診連携勉

強会 （登録医総会） を ホ テ ル阪急 イ ン タ ー ナ シ ョ ナ ル

で 開催， 院外か ら の 参加者 は 94名， 懇親会で も 活発 な

交流が持 た れ， そ の 後 ス タ ッ フ で の 打 ち 上 げ は夜がふ

け る ま で続 い た 。 思 え ば そ の会が， 現時点で も 連携 セ

ン タ ー 一 同 で 開催 し た 最後 の 会 と な っ て い る 。

紹介患者数 の 目 標数2,000件／月 の 逹成 が 目 前 と な

り ， 次 の 年度 は 2,200件／月 を 目 指 す 話 も 出 て い た 。

し か し ， そ の 後 の 推移 は 言 う ま で も な い （図） 。 院 内

各部署で新型 コ ロ ナ に 立 ち 向 か う た め の 様 々 な 方策が

た て ら れ， 2 ,000件／月 程度 の 紹介数 も み ら れ る よ う

に な っ た が， 概ね 1 割減， 診療科 に よ っ て は 2 割減 の

状態が現在 も 続 い て い る 。 変異株 に よ る 感染者数増加，

ク ラ ス タ ー の た め 受 け入れ制限な ど の 影響等が読み と

れ る 。 グ ラ フ 右端近 く の 令和 4 年 2 月 は外来受診制限

に ま で至 っ た 月 で， つ い に 1 ,000件／月 を下回 っ た 。

連携 セ ン タ ー で の 対応 は 原点回帰 の 方 向 に 舵 を 切 っ

た 。 つ ま り 地域 の 診療所 の 受診患者減 は病院 よ り も 深

刻 な 状況 に 陥 っ て お り ， 病院 と し て は こ れ を機会 に こ

れ ま で培 っ て き た連携関係 の 強化 を 図 る 方策を と っ た。

以下が取 り 組ん だ こ と の 主 な 3 つ で あ る 。

渉外活動 を， 従来か ら の 挨拶程度 の 訪問活動 で は な

く ， 診療科部長同行 を 求 め た 。 結果 と し て 院長 と 直接

言菓 を か わ す こ と に よ り 新規紹介患者 の 開拓 に つ な が

り ， ま た何 よ り も 情報交換の機会を作 る こ と がで き た。

文書管理面 の見直 し で， 医療情報交換の た め の 根幹で

あ る 返書 を ， 院内 の 関連す る 各部署 （医事室， 経営企

画室， 看護部） が一体 と な っ て管理す る 体制 を作 っ た。

医療者 向 け の 「 な か つ 地域 歴療連携勉強会」 は IT推

進課 の 協力 の も と に Web で の 開催 で き る 体制 を 整 え

た 。 Web で あ れ ば参加 し て も ら え る 施設 も 多 く あ り ，

今後 は 対面 十 Web の ハ イ ブ リ ッ ド 開催 を 検討 し て い

る 。 い ず れ の 方策 も ま だ評価で き る 段階で は な い が，

よ り 強固 な 地域連携 に 繋 が る 可能性 を備 え る と 考え て

い る 。

ー方で， 患者 さ ん の 行動変容が あ る こ と も 忘れ て は

な ら な い 。 今 は以前の よ う な 数値 目 標で は な く ， 何か

の 時 に 信頼 し て 中津病院 に か か っ て い た だ け る 体制 を

作 っ て い ＜ 必要が あ る と 考え ， 今後 も 連携 セ ン タ ー が

そ の 一翼 を担 っ て い け れ ば と 思 っ て い る 。

※ 部署名 は 当 時で は な < , 2022年 6 月 時点 で の 名 称

に 統ー し た
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