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パソコン通信を利用したサービス

１。はじめに

近年、病院図書室をめぐる環境は大きく変

化を遂げ、とりわけコンピュータ技術と通信

技術の発展には著しいものがあります。利用

者自身もインターネットやパソコン通信を通

して情報を簡単に得られる環境となってきま

した。これらの変化を機敏に捉えつつ、利用

者に求める情報を、より迅速かつ正確に提供

することが、私たち図書館員の役割ではない

かと痛感していています。

ここではパソコン通信（主にはオンライン

データベース）を利用したレファレンスサー

ビスを紹介する中で、今後の病院図書室のあ

り方を考えてみたいと思います。

２．ＮＡＣＳＩＳ－ＩＲ を活用して雑誌・単行書の所

蔵館調査

ＮＡＣＳＩＳ－ＩＲ（ナクシス・アイアール）とは、学術情報

センターが提供するデータベースをパソコン

で手軽に検索できるようにした システムのこ

とです。このＮＡＣＳＩＳ－ＩＲ を利用すれば、単行

書や雑誌の所蔵館（主に大学図書館）を検索

することがで きます。

図 １は、「Ｋｎｏｗｌｅｓ，Ｄａｎｉｅｌ Ｍ．：Ｎｅｏｐｌａｓｔｉｃ

Ｈｅｎｉａｔｏｐａｔｈｏｌｏｇｙ． Ｗｉｌｌｉａｍｓ＆ Ｗｉｌｋｉｎｓ，Ｂａ－

Ｉｔｉｒａｏｒｅ，１９９２」の所蔵館をＮＡＣＳＩＳ－ＩＲで調査

した結果です。所蔵館’は２０館で、図書館名 も

すべて表示されています。あとは依頼先を選

び、文献を依頼してください。その時に、相

手館の手間を省くためにも、請求記号もそえ
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て依頼された方がより丁寧でしょう。

ＮＡＣＳＩＳ－ＩＲ は、洋書だけではなく和書も検

索することができますし、雑誌（和洋）も検

索することができます。近畿病院図書室協議

会や日本医学図書館協会の雑誌目録に掲載さ

れていない文献複写依頼を受けたときや、単

行書の複写依頼などを受けたときに利用され

るととても便利です。

その他、詳細に書誌事項が表示されますの

で、利用者から「この本の出版社を知りたい

・著者を知りたい」などの依頼にも利用する

ことができます。

また、米国国立医学図書館分類（ＮＬＭＣ）や

日本十進分類（ＮＤＣ）も表記されていますの

でとても参考になります。

３。近隣の公共図書館の所蔵検索サービスの

利用

最近、図書室に所蔵している資料だけでは

回答することができない依頼を受けることが

よくあります。例えば、「オランダの医療制

度や社会福祉について知りたいのだが何か良

い資料はないか」「エイズに関する出版物で

患者さん（医療従事者以外の方）たちが読ん

でいる本にはどんなものがあるのか知りたい

のだが調べられないか」「ＶＤＴについて患

者さんむけに書かれた本はないだろうか」な

どです。

コンピュータ技術や通信技術の発展に伴っ

て、利用者の情報に対する要求が高度化かつ

多様化する中で、今後これらのレファレンス

は増えてくることが予想できます。利用者自
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身も自ら調査をして、それでも求める情報が

得られない時、はじめて図書室のレファレン

スサービスを受けることになるのでしょうか

ら、その依頼はかなり複雑なものであると覚

悟する必要があるでしょう。そして、私たち

図書館員は多様化するこれらの依頼にも的確

に応えていくだけの力量を、今から身につけ

ていく必要があるのではないでしょうか。

図２は、大阪府立中央図書館の所蔵の中か

らオランダの医療制度と社会福祉についてパ

ソコン通信（ＯＬ－ＮＥＴ）で検索した結果の一部

ですレ利用者にはこのリストをそのまま渡し

ました。結果が満足のいく内容だったようで、

さっそく府立図書館の貸出サービスを受ける

ことになりました。

エイズやＶＤＴに関する資料も公共図書館に

所蔵している資料ということで患者さんが比

較的読む機会の高い出版物であるというひと

つの目安として利用者に所蔵リストを提供し

ています。また、検索した時点でその本が貸

出中であれば表示されますので便利です。

その他、大阪では大阪市立中央図書館の所

蔵もパソコン通信（ＯＭＬＩＮ：ＯｓａｋａＭｕｎｉｃｉｐａｌ

ＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎＮｅｔｗｏｒｋ） で検索をすることが

できます。近隣の公共図書館の所蔵データ

ベースをご利用されてみてはいかがですか。

４．必要に応じてオンラインデータベースを

利用する

パソコン通信には、これまで紹介してきた

公共図書館の所蔵データベースのように地方

自治体が運営するものの他に、商業ベースで

利用料金が必要な商用ネットワークサービス

（商用ネット）があります。パソコン通信の

中心は商用ネットで、ＮＩＦＴＹ－Ｓｅｒｖｅ，ＰＣ－ＶＡＮ，

ＡＳＡＨＩネット，Ｐｅｏｐｌｅ などが有名です。これ

らに入会することによって、いろんなサービ

スの利用が可能となりますが、ここでは病院

図書室のレファレンスサービスとして最も利

用価値のあると思われるオンラインデータ

ベースの利用について紹介します。

オンラインデータベースを利用するには、
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ふたつの方法があります。ひとつはデータ

ベースを提供している業者（団体）と、直接、

契約を結んで検索や情報収集をおこなう方法

と、もうひとつはパソコン通信のホストから

ゲートウェイ機能を使づて間接的にデータ

ベースにアクセスする方法です。

病院図書室では、前者として科学技術振興

事業団科学技術情報事業本部（ＪＩＣＳＴ） が提

供しているデータベースＪＭＥＤＩＣＩＮＥ（ＪＩＣＳＴ・

医中誌国内医学文献ファイル）が有名です。

後者では、ネットワークによっても異なり

ますが、様々なデータベースを検索すること

ができます。ＪＭＥＤＩＣＩＮＥのように頻繁に利用

するデータベースは、直接、契約を結ぶほう

がよいでしょうが、その他のデータベースに

ついては、どこかの商用ネットに入会さえし

ていれば、その商用ネットが提携している

データベースを特別の契約手続きなしに利用

できるという点でも手軽です。

たとえば、新聞記事に関する依頼はよく受

けることがあるかと思います。「カルテの開

示について、最近の新聞ではどのような論調

で書かれているか知りたいのだが記事を集め

られないか」「携帯電話の誤作動について、

病院にアンケート調査をした結果が記事とし

て新聞で紹介されたらしい。その記事が読み

たい」などです。

図３は、ＮＩＦＴＹ－Ｓｅｒｖｅからのゲートウェイ

機能を使って、朝日新聞の「カルテの開示に

関する記事」を検索した結果です。必要な記

事であれば全文も表示されますのでたいへん

便利です。

５。おわりに

パソコン通信やインターネットを上手に利

用することによって、より質の高いサービス

の提供が可能となります。また、近い将来多

くの利用者は、自らの手でデータベースにア

クセスをして簡単に情報を入手することがで

きる時代となるでしょう。これらの変化を機

敏に捉え病院図書室としてパソコン通信やイ

ンターネットの環境を今から整備していくこ



とが必要であると痛感してます。近い将来、

利用者の依頼に応じて、図書館員か必要な

データベースを選択し利用者の調査を援助し

たり、代行検索をすることもあるかもしれま

せん。いつの時代でも、私たちは常に情報の

コーディネーターであり、利用者と求める情

報を正確にしかも迅速に結びつける役割を果

図
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たさなければなりません。そのためには、私

たちは利用者の一歩前に立って、情報の道先

案内人として利用者に情報を提供する役割が

求められています。

その力量を今から身につけていくことが大

切ではないでしょうか。

ＮＡＣＳＩＳ－ＩＲ表示例（洋書）

（ １）

ＡＣＣＮ：００１８３８０５９ＮＣＩＤ：ＢＡ１８３８０５９４ＲＴＹＰ：Ｐ

ＹＥＡＲ：１９９２ＬＣＣＮ：９１０３０２６９ＣＮＴＹ：ｕｓ ＴＴＬＬ：ｅｎｇＴＸＴＬ：ｅｎｇ

ＴＩＴＬ：Ｎｅｏｐｌａｓｔｉｃｈｅｉｎａｔｏｐａｔｈｏｌｏｇｙ ／ｅｄｉｔｅｄｂｙＤａｎｉｅｌ Ｈ．Ｋｎｏｗｌｅｓ

ＰＵＢＬ：Ｂａｌｔｉｍｏｒｅ： Ｗｉ日ｉａｍｓ＆ Ｗｉｌｋｉｎｓ ．Ｃ１９９２

ＰＨＹＳ：ＸＶ．１６２３ｐ．：ｉｌｌ．（ｓｏｍｅｃｏｌ．）： ２９ｃｍ

ＮＯＴＥ：Ｉｎｃｌｕｄｅｓｂｉｂｌｉｏｇｒａｐｈｉｃａｌｒｅｆｅｒｅｎｃｅｓａｎｄｉｎｄｅｘ

ＡＵＴＨ：Ｋｎｏｗｌｅｓ，Ｄａｎｉｅｌ Ｈ．〈ＤＡ０６６４５９０５〉

ＣＬＡＳ：ＬＣＣ：ＲＣ６４６．２； ＮＬＭ：ＷＨ１４０Ｎ４３８；ＤＣ２０：６１６．９９／４４２

ＳＵＢＪ：ＬＣＳＨ：Ｌｙｍｐｈｏｐｒｏｌｉｆｅｒａｔｉｖｅｄｉｓｏｒｄｅｒｓ －－Ｃｙｔｏｐａｔｈｏｌｏｇｙ／／Ｋ

ＳＵＢＪ：ＬＣＳＨ：Ｈｅｉｎａｔｏｐｏｉｅｔｉｃｓｙｓｔｅｉ 一一Ｃａｎｃｅｒ 一一Ｃｙｔｏｐａｔｈｏｌｏｇｙ／／Ｋ

ＳＵＢＪ：ＭＥＳＨ：Ｂｏｎｅ ＭａｒｒｏｗＤｉｓｅａｓｅｓ 一一ｐａｔｈｏｌｏｇｙ／／Ｋ

ＳＵＢＪ：ＭＥＳＨ：ＨｅｍａｔｏｐｏｉｅｔｉｃＳｙｓｔｅｉ 一一ｐａｔｈｏｌｏｇｙ／／Ｋ

ＳＵＢＪ：ＭＥＳＨ：Ｌｅｕｋｅｍｉａ －－ｐａｔｈｏｌｏｇｙ／／Ｋ

ＳＵＢＪ：ＭＥＳＨ：ＬｙｍｐｈｏｐｒｏｌｉｆｅｒａｔｉｖｅＤｉｓｏｒｄｅｒｓ 一一ｐａｔｈｏｌｏｇｙ／／Ｋ

ＳＵＢＪ：ＭＥＳＨ：Ｎｅｏｐｌａｓｍｓ 一一ｐａｔｈｏｌｏｇｙ／／Ｋ

ＶＯＬ： ＩＳＢＮ：０６８３０４７３５３

ＮＨＬＤ：００２０

ＨＯＬＤ：岡 大鹿 鹿田図（ＦＡ００３１８１）

ＨＯＬＤ：東北大医 図（ＦＡ００１４０４）

ＨＯＬＤ：愛 媛大医（ＦＡ００３３８５）ＣＬ．４９３．１７／ＮＥ ＣＹ．１９９２

ＨＯＬＤ：秋大医（ＦＡ００１５３９）

ＨＯＬＤ：山 口大医（ＦＡ００３２９４）

ＨＯＬＤ：高医 大 図（ＦＡ００３４３２）

ＨＯＬＤ：鹿大桜（ＦＡ００３６５８）

ＨＯＬＤ：浜医 大 図（ＦＡ００２３９３）ＣＬ．ＷＨＩＩ１４０川ＮＥ

ＨＯＬＤ：名 大医 医 病理ｌ（ＦＡ００２４１８）ＣＬ．４９３．１７１ＩＮ

ＨＯＬＤ：慶大医（ＦＡ００５２１２）ＣＬ．ＷＨ１４０ＩＩＮ４３８

ＨＯＬＤ：広 大中（ＦＡ０１２２８４）ＣＬ．４９３．１７：Ｎ－６５／ＨＬ１０８０００

ＨＯＬＤ：富医 大（ＦＡ００２１３４）ａ ．ＷＨ１４０ＩＩＮ４３８ｋ

ＨＯＬＤ：信大医（ＦＡ００２３０５）ＣＬ．４９３．１７：Ｎ６５

ＨＯＬＤ：名 市大医（ＦＡ００３８９５）ＣＬ．４９３．１７川Ｋｎ

ＨＯＬＤ：広 大医（ＦＡ００３２３９）ＣＬ．４９３．１７：Ｎ－６５／ＨＬ５０００００

ＨＯＬＤ：東 大医 図 書（ＦＡ００１８２３）ＣＬ．ＷＨ：１４０：ＮＥ

ＨＯＬＤ：日 大松 松 戸歯（ＦＡ００６３２８）ＣＬ．４９１．６１５日Ｎ６５

ＨＯＬＤ：千 大亥 病ｌ（ＦＡ００１７６５）

ＨＯＬＤ：国 がん（ＦＡ００９６５４）ＣＬ．ＷＨ１４０／Ｎ４３８

ＨＯＬＤ：札医 大 病 理学（ＦＡ００３７１６）ＣＬ．６１６．４川Ｎ６５１１１９９２ ＣＹ．Ｃ１９９２
一 一 一 一 一

項 目記 号

ＡＣＣＮ
ＴＩＴＬ

ＰＵＢＬ
ＰＨＹＳ

ＮＯＴＥ
ＡＵＴＨ

ＣＬＡＳ

ＳＵＢＪ
ＶＯＬ

ＩＳＢＮ
ＮＨＬＤ

ＨＯＬＤ

アクセション番号
標題及び著者名
出版地，出版者，出版年

形態（大きさ等）

注記
統一著者名

分類
件名

巻冊次等
国際標準図書番号

所蔵館室数

所蔵データ

所蔵 デ ータ

ｉ日大 松 松戸 歯（ＦＡ００６３２８）

↑

ｉ 所 蔵館略 称 （所 蔵館番 号）

－１３－

ＣＬ．４９１．６１５日Ｎ６５

Ｔ

請求 記号
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〉〉
図２．大阪府立図書館所蔵（ＯＬ－ＮＥＴ）検索結果

項番二二二二二二二二二二二二二＜ 書誌 詳細 ＞二二二二二二二二 １／ １頁＝
タイトル：オランダ・デンマーク・スウェーデン・イギリスの医療保障の現状と動向
作者名 ：

－

１．

－－

出版者
出版年
形
注記：
－一一
所蔵館
－一一
中央図
－一一一－－

態

：健康保険組合連合会
参

一

一

一

１９９３
１０７ｐ ２６ｃｍ

状
－ －

－

－

－

－

況

－

－－

－

－

－

請 求

－－

３６９．

－－－－

記 号

－ －

９／１

－ －－ －

３Ｎ

－－
－

－

－

－

－

－

－

－

－

－

－

－

－

－

－

－

－

－

－

－

－

－

－

－

一 一 一

一 一

一 一

－ －

－ －

－ －

－ －

－ －

－ －

－

－
－

－

－

－

－

－

－

－
一

一

〉〉
項番二二二二二二二二二二二二二＜ 書誌 詳細 ＞二二二二二二二二 １／ １頁＝
タイトル：デンマーク・スウェーデン・オランダ・フランスの医療保障制度の現状と動
作者名 ：健康保険組合連合会
出版者 ：健康保険組合連合会

１。

－－

出版年
形 態
注記：

所 蔵 館

－ 一 一

中央 図

－ 一 一－ － －

〉〉

項

－

－

・

す

一

・

一

一

１９８２ ．１２

１３７ｐ ２６ｃｍ

一一一一一一一一－

況 請求 記号

－－－－－－－－－

６６３／３３３

－－－－－－－－ 一一－一一－－－－－

－

７

－－

井

一一
一

一

一

一

－

－

－

－

－

－

－

－

－

－

－

－

－

－

－

－

－

－

－

－

－

－

－

－

－

－

－

一

一

－

－

－

－

一

一

一 一

一 一

－

－

－

－

番二二二二二二二二二二二二二＜ 書誌 詳細 ＞二二二二二二二二 １／ １頁＝
タイトル：オランダの社会福祉 全国社会福祉協議会・オランダ社会福祉研究委員会報
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図３．朝日新聞記事データベース検索結果

病院図書室 Ｖｏｌ．１７Ｎａｌ，１９９７

◆０００００１ （Ｔ９１０７１１ＭＫＮ１－１０）

カルテ不開示は妥当 神奈川県個人情報保護審が初答申

９１．０７．１１ 朝刊 神奈川版 写図無 （全５０２字）

◆０００００２ （Ｔ９１１２２７Ｍ２６‥０７）

カルテの一部本人開示 個人情報審が答申 神奈川県

９１．１２．２７ 朝刊 ２６頁 ２社 写図無 （全５３８字）

◆０００００３ （Ｔ９４０９１８Ｍ１７‥０１）

病状の理解深まり相互の信頼度増す カルテを開示して約１０年

９４．０９．１８ 朝刊 １７頁 第１家庭 写図有 （全１７４８字）

◆０００００４ （Ｔ９４１２０２ＭＧＭ１－０８）

カルテとレセプトの開示条例制定を陳情 県に歯科医師団体 ／群馬

９４．１２．０２ 朝刊 群馬版 写図無 （全１７２字）

◆０００００５ （Ｔ９６０２０３ＭＫＮ１－１１）

藤沢市立病院のカルテ、元患者への開示認める 情報保護審 ／神奈川

９６．０２．０３ 朝刊 神奈川版 写図無 （全５５９字）

◆０００００６ （０９６０４２４Ｍ２６－－１０）

患者が請求のカルテを開示 大阪市立の医療機関 【大阪】

９６．０４．２４ 朝刊 ２６頁 ２社 写図無 （全３５２字）

◆０００００７ （Ｔ９６０６０１ＭＫＮ１－０２）

市立病院のカルテ開示 川崎市、医師判断で請求の一部 ／神奈川

９６．０６．０１ 朝刊 神奈川版 写図無 （全４８４字）

◆０００００８ （Ｔ９６１００２ＭＫＮ２－０２）

カルテ開示に賛成１９％、反対５２％ 県保険医協アンケート／神奈川

，９６．１０．０２ 朝刊 神奈川版 写図無 （全６５８字）

◆０００００９ （０９６１１２２Ｍ１９‥０１）

カルテ開示で「賢い患者に」 実践１２年の診療現場から 【大阪】

９６．１１．２２ 朝刊 １９頁 第１家庭 写図有 （全１４６１字）

１５－




