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病院図書室の文献サービスにおける情報ブローカーの利用
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病院図書室では図書館ネットワークや学術保健

分野の図書館（ａｃａｄｅｍｉｃｈｅａｌｔｈｃｅｎｔｅｒｌｉｂｒａｒ－

ｉｅｓ）から受けていたサービスに対して多くの別案

がある。病院図書館員が増加している利用者の期

待と減少している情報源とのバランスをとろうと

する時、販売業者（ｖｅｎｄｅｒｓ）や情報機関（ｉｎ－

ｆｏｒｍａｔｉｏｎａｇｅｎｃｉｅｓ）をどのように選ぶかはます

ます重要になってくる。Ｍｅｓｓｅｒｌｅは病院がすべて

の図書館機能を満たすよう責任を負うことよりも

むしろ外注などによって図書館サービスを縮小す

ることも一つの案ではないかと指摘している（１）。

有料のインフォメーションブローカー（ｉｎｄｅｐｅｎ－

ｄｅｎｔｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｂｒｏｋｅｒｓ）は、迅速でより広範

な情報サービスの部門として存在し、その数は北

アメリカで ８００以上もある（２）。

病院図書室がどのような理由で情報源（ｓｏｕｒ－

ｃｅｓ）を変更するのか、あるいはどの程度までイン

フォメーションブローカーのサービスを利用して
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いるのか、そのことを結論づけるような専門的な

研究はこれまでにほとんどない。しかし、学術図

書館（ａｃａｄｅｍｉｃｌｉｂｒａｒｉｅｓ）やその団体の加盟館

（ｃｏｒｐｏｒａｔｅｌｉｂｒａｒｉｅｓ）の文献サービスにイン

フォメーションブローカーがどのような影響を与

えているかを調査研究したものによると、利用者

（ｐａｔｒｏｎｓ）は依頼した文献が素早く手に入る点を

高く評価しており、またそのような商業ベースの

サービス（ 民間情報サービス）を取り入れている

図書館では迅速に資料入手ができるのなら経費を

余計に支払ってもよいと考えているようである。

ほとんどの研究では、伝統的な図書館間の相互貸

借の場合と比較して、商業ベースのインフォメー

ションサービス（民間情報サービス）は文献人手

までの時間的な面で好ましいという結論を出して

いる－（３～５）。しかし、１９８８年に行われた研究の中

でＭｉｌｌｅｒとＴｅｇｌｅｒは、商業ベースのサービス（民

間情報サービス）が従来の図書館間相互貸借に比
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べて決して早くはないと述べている。また、高い

料金を払ったからといってより早く文献が手には

いるわけでもないし、遠くの情報源より地域内が

早いとは言えないと述べている（６）。

調査方法

この調査は（付録Ａ）、まず病 院図書室の文献

サービスの中でインフォメーションブローカーの

占める役割を概観することである。二番目の目的

はこれらのインフォメーションブローカーが病院

図書室に提供している文献サービス以外のサービ

スにどのようなものがあるかを調べることであっ

た。この調査ではインフォメーションブローカー

とは個人でこのサービスを行っているか、あるい

はＢＲＳＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎＴｅｃｈｎｏｌｏｇｉｅｓやＩｎｓｔｉｔｕｔｅｆｏｒ

ＳｃｉｅｎｔｉｆｉｃＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ のような有料の情報

サービスを提供する大手の企業と提携していない

小さな事業体と定義されている。さらに、この調

査ではこのようなインフォメーションブローカー

がヘルスサイェンス分野の専門職に与えるインパ

クトを調べることに範囲をしばった。

調査対象は南東部の４州（アラバマ、ジョージ

ア、テネシー、サウスカロライナ）と中西部の２

州（ミシガン、オハイオ）の病院図書室で、この

中のＭｅｄｉｃａｌＬｉｂｒａｒｙＡｓｓｏｃｉａｔｉｏｎ（ＭＬＡ）の会員、

地域あるいは州のヘルスサイェ ンス図書館協会の

会員、およびＭｅｄｉｃａｌ ａｎｄＨｅａｌｔｈＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ

Ｄｉｒｅｃｔｏｒｙに掲載されている病院の図書室（Ｔ）を選

び調査表を送った。

調査結果

１９８９年の秋に ３０７の調査表が発送され、このう

ち、２２３の回答があった。有効回答率は７２．６％で

あった。

これによると、３１の図書室（１３．９％）が文献

サービスのためにインフォメーションブローカー

を利用していた。それらの図書室ではリクエスト

された文献のうち平均して約１０％をインフォメー

ションブローカーの利用によって入手しており、

利用率の幅は１％から４５％であった。２２名の図書

館員（７０．９％）は一つのブローカーを利用してお

り、二つのブローカーを利用した人は７名、三つ

病院図書室 Ｖｏｌ．１３Ｎａ４，１９９３

以上のブローカーを利用したのは２名であった。

次いで、インフォメーションブローカーによる

サービスの問題点の重要性を調査し、１から５ま

で段階的にランクをつけて回答してもらった（１

＝重要ではない；５＝もっとも重要）。経済的な

面では安価であることがもっとも重要なこととし

て考えられている。次いで、著作権料を含んでい

ること、手数料が安いこと、複写の分量が少ない

場合には割引きがあることの順であった。また、、

もっとも重要だと考えられていることは日常的な

リクェ ストに迅速に応えてくれることであった。

電話での依頼に応じてもらえることも重要だと考

えられている。また、速達便での文献提供よりも

ファックスによる迅速な文献提供がより大切だと

見なされていた。包括的なサービスに影響を与え

る問題としては、欲しい文献すべてを入手できる

こと、入手が困難なリクェストにも完全に応えて

くれること等が高順位の関心事であった。不十分

な参照のものを入手できること、あるいは高精度

の複写であることなども高いランクであった。料

金については請求を早くすることや料金支払い方

法等に融通がきくことなどは中程度の重要度で

あった。書誌解題やコンピューター検索の指導な

どは重要度が低い。

総体的にブローカーのサービスに関する一般的

な満足度はかなり高い。非常に満足しているが１９

（６１％）、かなり満足しているが９（２９％）、不満で

あるとした回答は ２（７％）に過ぎなかった。この

うち、ある一人の図書館員は、２時間以内に必要

な文献を取り寄せて欲しいと依頼されたのだが、

臨床上緊急に文献入手が必要な場合はブローカー

サービスは弱いと指摘している。

依頼文献の種類別の調査では、３０人（９６．８％）

の図書館員が確認しているようにもっとも一般的

なのは雑誌論文の複写であった。１４名の図書館員

は単行本のある章のコピーを依頼している。単行

本１冊全部複写依頼したことは７回あった。その

他、視聴覚資料や特許資料、学位論文、会議録、

パンフレット（小冊子）、政府刊行物などの文献

をブローカーを通して入手している。

文献供給サービス以外に将来ブローカーに望む

サービスは何かとの設問にはオンライン検索（特
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に医学分野以外のデータベース）が１９％、特別な

企画のためのコンサルトタントが１６％、その他図

書館員の行うサービスの代行などであった。その

他、１２名の図書館員（３９％）は時間のかかるプロ

ジェクトや医学周辺分野の主題に関しては利用者

に直接ブローカーを利用することを勧めている。

一方、３１名中１９名の図書館員は文献供給サービス

以外にブローカーに望むサービスはないと答えて

いた。

今後のインフォメーションブローカーの利用に

関しては確かではないが、回答者のうちこのサー

ビスを中止したいとは考えている人は一人もいな

い。６名はより頻繁に利用したいと回答し、２０名

は現在と同じ程度にはブローカーを利用したいと

考えている。今後ブローカーを利用する頻度を減

らしたいと考えているのは２名であった。

拉び

この調査でわかったことは、確かにインフォ

メーションブローカーは病院図書室における文献

供給サービスに一定の位置は占めているものの、

それほど大きな位置を占めているわけではないと

いうことである。インフォメーションブローカー

を利用しているのは回答数の１３．９％にあたる３１の

病院図書室に過ぎない。しかし、そのうち９０％の

２８の図書室ではインフォメーションブローカーの

サービスに非常に満足しているか、ある程度満足

なものにするためにインフォメーションブロー

カーを利用しているし、まためったにない稀な資

料の入手にもブローカーを利用する場合かおるよ

うだ。これは、図書館員がこのような特別な、専

門的なサービスに関してはその代価を支払っても

よいと考えていることを暗に示していると言える。

文献供給サービスはインフォメーションブロー

カーのもっとも一般的なサービスであり、利用者

の多く（６１％）はこれ以上のサービスを望んでい

ないように見える。オンライン検索、図書館長の

代行、あるいはコンサルタントサービスなどは限

られた利用に過ぎない。ブローカーを選ぶ際には

その事柄についての専門的な知識や技術を持って

いるかどうかが重要な要素である。今後、豊富な

資金力と技術力に基づいた情報源－これにはフル

テキストデータベースの急増も含むーによって大

規模な商業データベース業者がこのような小規模

なインフォメーションブローカーが到底太刀打ち

できないような料金で迅速なサービスを提供しは

じめる可能性もあると思われる。

利用者を直接インフォメーションブローカーに

任せた１２の図書室は医療の全体的なシステムの中

での経済的変化を象徴するものであろう。弁済方

法の変化や病院間の激化する競争は病院予算の逼

迫を招き、その結果、図書館員やサービスの縮小

という結果を生んでいると思われる。

している。このような満足度は２０の図書室（６５ ＲＥＦＥＲＥＮＣＥＳ

％）が今後も現在の程度にはブローカーを利用し

たいと考えており、加えて６つの図書室（１９％）

ではさらに頻繁に利用したいと考えていることか

らも窺える。

図書館員がブローカーを使って仕事をするのは

迅速で広範囲なサービスによるところが大きい。

迅速な文献供給と高い供給率（提供率）は何にも

増して重要だと考えられている。インフ ォメー

ションブローカーを通したサービスが全リクエス

トの１０％という比較的小さなシェアに留まってい

ることは経費が高いことによるものであろう。し

たがって、日常的なほとんどのリクエストは従来

通りの方法で調達されているのである。何人かの

図書館員は不完全な参照文献を確認したり、完全
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