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事例Ｉ オリエンテーションの実際

奥 出 麻 里（川崎製鉄健保組合千葉病院 司書）

病院図書室におけるオリエンテーションの

実際をお話しする前に、まず当院の規模・概

略について少し説明させていただきます。ベッ

ド数 ３３５床の総合病院で、医師が常勤４１名、

ナース約 １６０名、全職員数約３１０名です。

付属の高等看護学院があり、学生が約５０名

おります。図書室は１９７７年に発足し、今年

で７年になります。図書室職員は私一人で専

任です。蔵書は単行書約２６９０冊、製本雑誌

約２７１０冊あわせて約５４００冊、現行受入雑誌

は和雑誌洋雑誌あわせて ２２３種、年間図書

予算は昭和５９年度で約９２９万円です。

さて今回は、図書室の広報活動を中心にお

話しさせていただきますが、広報についての

一般的な説明は、ここでは省略して、広報活

動に加えて図書館の教育活動という意味も含

めてお話ししたいと思います。

図書室のオリエンテーションについては、

前々からしなければいけないとは思いつつ、

きっかけがつかめないでおりましたところ、

ある時看護部より、新しく春にナースが入社

するので、病院のオリエンテーションプログ

ラムの中で図書室の紹介もやってもらえない

だろうか、という依頼がありました。私はー

も二もなく同意しました。３年前のことです。

それ以前は、図書室といってもドクターの利

用がほとんどで、臨床検査技師や薬剤師等の

利用もありましたが、ナースの利用は全体の

人数に比べてずいぶん少ないように感じてい

ました。仕事中たとえ手がおいた時間ができ

ても、図書室にいるのは仕事をサボつている

ように思われると、あるナースは言っており
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ました。私としては、まず一番にナースに対

し利用指導をしたかったので、ちょうどよい

機会でした。従って、ここで紹介する当院図

書室のオリエンテーションは、新入ナース対

象のものです。人数は約３０名、時間は３０分

から４０分くらい行なっています。

さて、実際の方法ですが、まず簡単な「図

書室利用案内」をつくり、配付しています。

誰にでもわかるようにと、ごく簡単なもので、

項目は表１のとおりです。

では、実際にオリエンテーションの講義で

使っているスライドに従って順に説明いたし

ます。まず図書室案内図のスライドで配置の

説明をします（図１）。続いて新着雑誌の展

示用書架、未製本雑誌を収納しているピジョ

ンホール、単行書の書架を写真で示します。
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図 １

次に目録カードについて簡単に説明していま

す。目録カードは、シェルフリストカード、

分類目録カード、著者書名目録カード、件名

目録カ ードを作っています。件名は ＭｅＳＨ

を使っています（図２）。小さな図書室です

ので、利用者が目録カードをひくことはあま

りありません。

次に、雑誌の特集号の索引カードを作って

いますので、その説明をしています。雑誌名

からひけるカードと、件名の ＭｅＳＨ からひ

けるようにと、２種類作っています（図３）。

図書の貸出しについては，１冊の本を写し

て、その裏表紙、ブックポケット、貸出しカー

ドと順にスライドで示しながら手続を説明し

ています。図書室は２４時間営業です。私は

夜中などおりませんし、昼食時やその他係が

不在のときは、不在時用のノートに貸出の記

入をしてもらっています。図書ラベルの見か

たや ＮＬＭ 分類法についても説明していま

す（図 ４）。次にブックトラックを写して、

図書の返却について説明をしています。一度

利用した図書は、書架にもどさず、すべて返

却用ブックトラックに置いてもらっています。

雑誌の利用については、当院の雑誌目録を示

して、特に看護関係の雑誌を例にあげて説明
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図２ 日録カード

しています。

次に、文献の探し方の説明にはいります。

ナースの中には、すでに学生時代に文献検索

をしたことのある人もいますが、大部分はは

じめてですので、できるだけわかりやすく説

明する必要があります（図５）。 二゙次資料″



とは何か、どんな時に使うと便利なのか、を

わかりやすく概説し、続いて主な二次資料の

使い方を具体的に説明します。

医学中央雑誌については、改訂以前の版で

説明をしています。来年からは、新しい改訂

版の方にきりかえようと思っています。具体
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他 館へ申し込ｔ’（和互貸 借）

的に１例をとって説明します。当川鉄病院の

元職員「堀越恭子さん」の文献を例にとって、’

人名索引の該当頁をスライドで写して、索引

の見方を説明し、次に抄録の部の該当頁を写

し、探している文献を示します。（図６、７）。

同じ文献を、物件索引の方からも説明します。

実際に、その文献が掲載されている雑誌の表

紙、続いて、掲載頁をスライドで写して、医

学中央雑誌で探した通り「堀越恭子さん」の

文献があることを確かめます。医学中央雑誌

改訂版については、表紙や年間累積索引を示

して簡単に説明しています。

次にＩｎｄｅｘ Ｍｅｄｉｃｕｓについて説明してい

ます。世界で一番よく使われている重要な資

料であるということを強調しています。月刊
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聖路加国際病院産婦人科外来における妊婦保健指導の検

討一妊婦貧血の指導基準作成（会） 松前テウ子（聖路

加国際病院）外５名。日看会１０回ほ≫ｉ小児看分科会録

５２－５５（１９８０．２）

働 く妊産婦を援助しての助産婦活動 今関節子（群大仄

術短期）。看学生２８（５）ｉ６－：７（１９８０．８）

胎児付属物計測値に関する検討（会） 堀越恭子（川崎製

鉄健保干葉ｍ院）外ｉ 名。日看会ｌＯ回に性小児看分科

会録 ７０－７３（１９８０．２）

全前置胎盤患者の看護をして（会） 今村かつ子（千鳥橋

病院産科）。日看会１０回／９性小児看分科会録 ８２－８４

（１９８０．２）。２８ｉＳ．

常位胎盤早期剥離の一事例（会） 野島八千代（市立四日

一 一１３３
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紙と年間累積版があるということと、Ａｕｔｈｏｒ

Ｉｎｄｅｘと ＳｕｂｊｅｃｔＩｎｄｅｘについて簡単に話し

ます。ＭｅＳＨ については、キーワード集と

いう説明だけで、カテゴリーリストについて

は、省略しています。ここでぱ Ｎｕｒｓｅｓ”と

いうキーワードを例にとって、ＭｅＳＨ と Ｓｕｂ－

ｊｅｃｔＩｎｄｅｘをスライドで示して説明していま

す（図８）。“Ｎｕｒｓｅｓ”にリストされている

文献の中から１文献を選び、Ａｕｔｈｏｒ Ｉｎｄｅｘ

の使い方も示します。最後にその文献の現物

にあたり、確かに文献があることをスライド

で示します。

その他の二次資料として、「日本看護関係

文献集」、「臨床看護研究文献集」、「Ｅｘｃｅｒｐｔａ

Ｍｅｄｉｃａ」、「Ｃｕｒｒｅｎｔ Ｃｏｎｔｅｎｔｓ」をスライド

で簡単に紹介しています。また、順天堂大学

図書館より寄贈していただいている「医学雑

誌の特集索引」（図 ９）は、よく利用されて

いるので、紹介しています。

次に、相互貸借の申込方法について説明し

ています。オリエンテーションをする以前は、

他の図書館からコピーを取り寄せることがで

きるということを知っているナースは、ごく

わずかでした。申込書を示して、書誌事項を

正確に書くことを強調しておきます（図１０）。

最後に、オンライン文献検索について簡単

に触れます。現在端末機は導入しておりませ

んので、日本医科大学図書館の情報調査係に
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ｏｆｔｈｅｒｏｌｅｏｆｔｈｅｎｕｒｓｅｐｒａｃｔｉｔｉｏｎｅｒ．ＢｕｒｋｅｔｔＧＬ．ｅｔａｌ．
Ａｍ ＪＰｕｂｌｉｃＨｅａｌｔｈ６８（１１）：１０９０－６．Ｎｏｖ ７８
Ｃｙｔｏｍｅｇａｌｏｖｉｒｕｓｉｎｆｅｃｔｉｏｎｉｎｄｉａｌｙｓｉｓｐａｔｉｅｎｔｓａｎｄｐｅｒｓｏｎｎｅｌ

・
Ｔｏｌｋｏｆｆ－ＲｕｂｉｎＮＡ．ｅｔａｌ．ＡｎｎＩｎｔｅｒｎＭｅｄ８９（５Ｐｔ１）：６２５－８，
Ｎｏｖ ７８ し
Ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌｓ ａｓ ｒｅｓｐｏｎｄｅｒｓ： ｖａｒｉａｔｉｏｎｓｉｎ ａｎｄ ｅｆｆｅｃｔｓ ｏｆ
ｒｅｓｐｏｎｓｅｒａｔｅｓｔｏｑｕｅｓｔｉｏｎｎａｉｒｅｓ．１９６１－７７．ＣａｒｔｗｒｉｇｈｔＡ．
Ｂｒ ＭｅｄＪ２（６１４９）：１４１９－２１，１８Ｎｏｖ ７８

図 ８

お願いして検索していただいております。こ

こでは、文献の探し方の一方法として簡単に

紹介し、具体的には実際にオンライツで検索

してほしいと希望があった時に、説明するこ

とにしています。

以上のようにスライドで説明した後に、実

際に図書室を見学してもらい、質問を受けて

います。新しい看護婦さん達は、熱心に聞い

て下さいますが、病院全体のオリエンテーショ

ンを２日も３日も朝から晩まで続けて聞かさ

れていますので、かなり疲れてくるのではな

いかと思われます。ですから、できるだけリ

ラックスして聞けるように、図書館のもつ暗

いイメージを吹き飛ばすようなつもりで行っ

ています。特に大きな目的がなくても気軽に

誰もがちょっとのぞいてみようかな、と思え

るような図書室のイメージをつくること、こ

れが第一の目標です。延滞図書の督促などを

しますので、ついライブラリアンは本の番人

のように思われがちですが、図書室をたずね

ヅ て
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てきた利用者には、あいさつをするとか、「ど

うぞ」と声をかけるようにしています。

第二の目標は、二次資料という便利なもの

があるのだということを理解してもらうこと

です。個々の二次資料については、結局は実

際に使ってみないとわかりませんので、具体

的にテーマを持ってきたときに、個別に利用

指導を行っています。

オリエンテーションは年に１回で、これま

でに３回行いましたが、はっきりとした効果

というものはなかなか現れません。オリエン

テーションの段階では問題意識もあいまいで、

従って図書室利用の動機づけもむずかしいと

考えられます。けれども実習生の指導にあた

るナースなどが、活発に図書室を利用するよ

うになり、実習生に対する簡単なオリエンテー

ションを依頼されることもあります。

オリエンテーションの反響ですが、病院全

体の「オリエンテーションを終えて」という

レポートを全員が提出しますので、それを読

図１０

川鉄駒院図占室 ０．１７２－６卜 ５１１１ 内綜３２Ｉ

んでみますと、スライドを使っていることで、

興味をもって聞いてもらっているようです。

相互貸借について初めて知ったということも

書かれてあり、概ね好評のようです。

問題点としては、オリエンテーションその

ものについてではなく、付属の看護学院の図

書室との連携についてです。そこは担当者が

いないので、何事もなかなかスムーズにいか

ないことがあります。看護関係の基本的な図

書は、多くは看護学院の方にあり、ナースた

ちは不便を感じているようです。看護関係の

選書と、収集した図書をどちらの図書室に置

くかという問題は、利用者が両方とも使いや

すいようにするために、病院の看護部と看護

学院教務との話し合いを促しているところで

す。

ところで、ドクターに対してのオリエンテー

ションは、全てのドクターを対象には行なっ

ていません。新しいドクターには、個々に簡

単に説明し、 図゙書室利用案内″と雑誌のリ

５１



ストを配付しています。ほかには、日頃のレ

ファレンスサービスの一環として、具体的に

文献検索の方法等について説明しています。

以上、川鉄病院図書室のオリエンテーショ

ンの実際について、文献利用指導も含めて、

紹介いたしました。みなさまの図書室でも何

らかの形で図書室の広報活動や教育活動を行

なっていることと思いますが、少しでも参考

５２

になれば幸いですらこのような活動はこ確か

にかなりの労力、時間がかかりますが、利用

者だけでなく、ライブラリアン自身の教育に

もなります。また、図書室の蔵書内容を検討

したり、レファレンス・トゥールを充実させ

ていくなど、図書室の改善にも役に立つと感

じています。




