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諺 特集総会・事例報告会（第121回研修会）

似１１キセル屋の粁板

ピクトグラムについて

寺灘裕子、川野反樹、武田昭子、松尾知香

Ｉ．はじめに

私たちは近畿病院図譜室協議会の研究助成金

を活用し、病院図書館や患者図書館のための、

館内掲示および図書分類のピクトグラムを作成

しようと計画しています。

今年は文献や実際に見たピクトグラムから、

ピクトグラムについて調べました。

Ⅱ、ピクトグラムとは

ピクトグラムとは、聞きなれない言葉かもし

れませんが、みなさまにはとても親しみ深いも

のです。例をあげてみると、矢印、非常口やト

イレの表示、道路標識など、さまざまな指示や

注意などを文字に代わって表したものです。「意

味するものの形状を使って、その意味概念を理

解させる記号1)」であり、言詔・年齢卿・教育・

経験の差を問わず直感''1りに恥解できます。した

がって、その理解を助けるために、ピクトグラ

ムには楽しく美しいことが求められます。ピク

トグラムと文字や＋一×÷などの数学記号との

ちがいを一言で言うと、学校などでの学習が必

要かどうかということになります。

文字は学習する必要があるため、上流階級な

ど一部の人しか利用できなかった時代がありま

す。その時代には文字の読めない人にも利川で

きるように文字と絵を組み合わせた涌板をⅢい

るなどしていました（図ｌ)2)。

そのころピクトグラムは天文学、医学、地理
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学、電気工学、建築学など科学の分野で、図解

や図示という役割で科学の世界に貢献していま

したが、庶民とは遮く離れた専門家のためのも

のでした。

文化や産業が栄え、文字が庶民に開放されて

より多くの人や物がより遠くへ、より速く動き

始めると、言莱の雌を越えて、速く・簡単に多

くの人に伝えるためにピクトグラムが使われる

ようになりました。

Ⅲ、ピクトグラムが使われているところ

ピクトグラムは、人と物または人と人の接点

においてその役訓を果たします。安全確保、生

活や業務の合理化、言語の異なる人々の交流や

コミュニケーションを円滑にすること、福祉の

分野などで活IMIしています。

共通した道路標識があると言葉の異なる脚へ

安全に移動することができます。

危険な作業を伴う工郭現場などにもピクトグ

ラムが使われています。日本では労働災害の完

全防止を目指して１９９２年に作成されたJISHＡ

(JapanIndustrialSociety＆HealthAssociation：
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情報をバリアフリー化する提案では、国際ユ

ニヴァーサルデザイン協議会の食のＵＤプロ

ジェクトが注意．藩告．表示の共通化に取り組

み、やけど注意や蒸気注意のピクトグラムを公

開していること6)や、ＮＰＯ法人インターナショ

クナルが食材の原材料ピクトグラムを作成し、

国際規格化に向けたプロジェクトを進めている

ことなどがあります7)。

医療系では、2009年群に東邦大学医学部看護

学科の「ベッドまわりのサインづくり研究会」

が開発．提案した医療看護支援ピクトグラムが

あります。これは、療養生活支援を円滑にする

コミュニケーションツールとしてベッドサイド

の情報をピクトグラム化したものです（図３)8)◎

現在は「療養生活上、移動や食事などに関して

何らかの支援が必要9)」な初期段階の情報を標

準化する取り組みを行っています。

中央労働災害防止協会）安全標識があります。

他にはＥＣ（欧州共同体）加盟国が作成したも

のや団体規格、社内規格などの安全;標識があり

ます。

電化製品、コンピュータ、自動唯の操作パネ

ルなどにピクトグラムを川いると、1MW'1先の言

語を入れた製品を別に作る手間や、輸出先すべ

ての言葉を並べた文字だらけの製1V,を作る手間

を省略することができます。またピクトグラム

があることで、長い説明文を読むことなく利用

することができ、生活や業務を合理化します。

日本では東京オリンピックや日本万国博覧会

の開催を機に、日本語で表示していた設備、例

えばトイレや案内所などにピクトグラムを導入

し、諸外国の人たちの利用をスムーズにしまし

た。ＰＩＣやＪＩＳ（JapaneseIndustrialStandard：

'-1本工業規格）絵記号などのピクトグラムもコ

ミュニケーションツールとして川いられていま

す。ＰＩＣ（PictogramIdeogramCommunication）

とは、カナダで1980年に開発された視覚シンボ

ルを用いた代替補助コミュニケーションのこと

で、ＰＩＣ日本語版は日本の文化に適するように

修正が加えられたものです。さらに2005年には

このＰＩＣ日本語版をベースにしたＪＩＳ絵記号が

発表されました３．．１)。文字として活川できるよ

うに作られたロコスというピクトグラムもあり

ます。

福祉の分野では１９６９年にＩｌｆｌ際リハビリテー

ション協会が制定した車いすのマークなどがあ

ります（図２左図)5)。
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凶３医療矯謹支援ピクトグラム

またインドでは1981年に文盲の人のために医

薬品ラベル表示のピクトグラムが作られ'0)、日

本でも、<すりの適正使用協議会が用法や用い

る時間の目安、注意事項などについて〈すりの

ピクトグラムを作成しています（2006年に５１種

類を改訂版として開発しています)(図４)'１)。

図書館関係のピクトグラムは図蒋館用品のカ

タログ中に「アメリカＩＧＡ（Americanlnstitute図２車いすのマークと削出似１

’才
や
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1V・ピクトグラムの標準化

人が接するところであれば、ピクトグラムは

どこにでも存在し活躍できますが、災際に街で

兇るピクトグラムは形や色の決まりや規制がゆ

るやかに思えたため、標準化について調べまし

た。

国際標準化機術（ISO＝IntemationalOrgani‐

zationIbrStandardiza[ion、以下ISO）では砥気

通信などの分野*'以外のあらゆる規格の標準化

を行っていて、ピクトグラムは案内・安全・操

作の分野に位砥します。特にヨーロッパでは域

内での経済統合を目指すＥＵ（欧州連合）が輸

出入を円滑に行うためにピクトグラムの地域標

準を作っています。アメリカや'１本を含めヨー

ロッパにもそれぞれ国内標準や企業標池があり

ます（図６)。

ＩＳＯはスイスに事務局を置く民間機関で、

2008年１月現在157カ国が加盟しています。各

国一つの機関のみ登録することができます。日

本は１９５２年の参加当時からＪＩＳＣ（日本工業標

準洲査会）を溌緑しています。

’1本の|'il内標準にはＪＩＳ規格があります。

2002年に案内川ⅨI記号104項||がJIS規格化さ

れて、それまで交通施設、観光施設、スポーツ

施設、商業施設などでバラバラに使われていた

案内川図記号の標準ができました'3)。

｜･Ｋｌ際標雌化するためには、さまざまな手続き
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図４〈すりのピクトグラム

ofGraphicArts､以下、ＡIGA)の提案したピク

トグラムが国際統一･表示として認められ、世界

で普及している」とありました。

私たちが見たところに限られますが、公共図

沸館では・・走らない．．“静かに”“携帯電話が使

えない，’というＪＩＳ規格のピクトグラムが使わ

れていました。私立側･lIl:館ではトイレを表すピ

クトグラムをはじめ、“ぞうりばきでは入れな

い”“ＩＤカードを首から提げておくこと',など

オリジナルデザインのピクトグラムが使われて

いました。病院図沸館では、電動書庫などの機

器や装置類にあらかじめ装備されたピクトグラ

ムを見ることができました。

一般的な建物や鉄道の駅舎などにあるピクト

グラムにはJIS規格を使ったものが多くありま

した。最近の建物では室内装飾の一部にピクト

グラムが含まれている例もあります（図５)'2)。
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図５フロアのデザイン例

企業企裳

*１：１峰（・地子分野（IEC)、電気迦ｉｉｉ分1llf（I'１，Ｕ）

図６標準化
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や審査を経る必要があり、一般的には３年程度

必要です。JIS規格も２～３年かかります。

国際標準化されても強制力は弱いようで、｜｜

本の国内標準だった非常'１のピクトグラムが倒

際標準化して３０年近く経ちますが、さまざまな

非常口ピクトグラムが存在します（図7)。

標準化は「他の人の経験の上に立つ技術成果

を利用できる'4)」点に意義を置いて、必要性と

緊急性の高い意味項目を優先して行っています。

標準化が地域や組織に限られている場合や、

それも行われていない地域語や個別語を標準化

されたピクトグラムと併用することによって豊

かなコミュニケーション文化を期待できる点な

どから望ましいと言われているため、自由な表

現も許されることが分かりました。
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非常口
卯祁時以外⑲お客掻醇
和入りはごi~霞くたきい

図７さまざまな非常１１ピクトグラム

Ｖ・デザインと配置

実際に街では美しくない、あるいは配置が紛

らわしいと感じるピクトグラム（図８．９）が

あったため、よいピクトグラムを作るためデザ

インや配置について調べました。

標準化されたピクトグラムは、使用基準を

守って使う必要があります。ＪＩＳ規格では配色

や配置などについて使川基準があります。

病院lXl欝館2010;30(2)

図８美しいと感じなかったピクトグラム

図９見えにくいピクトグラム

1．デザイン

色と形を使ったピク色と形を使ったビクトグラムは道路標識に

倣っています。

遠くからフレームの形や色を使って注意なの

か禁止なのか指示なのかなどをあらかじめ分か

るようにしておき、近づいてからIljのピクトグ

ラムや数字を読ませる２段階方式を取っていて、

このルールを用いたピクトグラムを街中でたく

さん見ることができます。

（１）色

ＪＩＳの安全色彩使用通則（Z91001-86）では災

害防止と救急体制の安全色彩８色を規定してい

ます。

赤：防火、禁止、停止、商度の危険

蛍赤：危険、航海・航空の保安施設

茜：注意
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緑：安全、避難、術生.救護、進行

青：指示、用心

赤紫：放射能

白：通路、整頓

黒：文字・記号・矢印の色

色覚障害を持つ人の中には赤と緑の区別がし

にくいパターンをもつ人がいます。また高齢者

は黄変化によって青や緑が全体的に黒っぽく見

えるため、黒地にこれらの色を配色したり、白

色に黄色を置いたりする場合は注意をする必要

があります１５)。ＥＣの規格では対比色とシンボ

ルの色も定めています。

(2)形

日本の道路標識では以下のように分けられて

います。

○円形：規制、禁止

△三角形：注意

◇ひし形：警戒

口四角形：指示

円形に斜線を引いて禁止を表したピクトグラ

ムはＮＣの“N'，を模していますが、中に入れる

ピクトグラムにあわせて線の向きは比較的Iと'''１

に使われています（図１０)'6)ｏ

ＪＩＳＨＡの安全標識は、危険と隣り合わせの作

業の現場で用いるために作られたので、段階的

に意味を伝える道路;標織のルールにこだわらず、

図１０禁止ピクトグラムの例

縁を囲まない代わりに意味を一本化しさらに単

純で明快な視覚化を行っています。禁止の場合

は、赤色の斜線を一本引いて表しています（図

11)。

iiIw

禁煙

NＯＳＭＯＫＩＮＧ

図１１禁煙ピクトグラム

(3)図案

美しいピクトグラムとは“知りたい人に、知

りたいときに見えて、余分な労力（製作者のク

セや個性をそぎ落として本来の意味を読み取る

こと）を必要とせずに理解され、普段は風景と

洲和して見えていても見ていない（邪魔になら

ない）状態でそこにある”もので、そのために

はたくさんの人が“いい”と感じる形やバラン

ス、色を使うことが大切です。

黄金比率や白銀比率を使った艇方形、安定感

のある正方形、左右対称に配･股すると安定感が

あること、絵画に用いられている三分割法や三

分の一手法などを組み合わせて図案を考える参

考にします。

非常口ピクトグラムには“人が実際に行動す

るためにあるため、影のできる実在として表現

できるポジ表現が適していること，，“下を開けて

慨くことで見る側の空間と心理的につながるこ

と”“足元の影の付け方”といったことに注意が

払われていたことから、心理ｉｍにも注意を払う

必要があります（図１２，１３．１４)'7)。
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図１２非常口サイン用ピクトグラム右：応募入選作

図１３修正案のバリエーション

困 恩
図１４左：イギリス修正案、右：フランス修正案

ネガ表現にするかポジ表現にするかについて

は、さらに可視性や周りの環境、背景によって

総合的に判断する必要があります。

2．配置

ドアにノブがついていればノブのある側が開

くと分かることなど、見ただけでどうすればい

いかわかることや、慣れていること、例えばスー

パーマーケットでは入1Jから野菜、魚、肉のllliI

に売場がレイアウトされていることなどを利川

するとピクトグラムの理解を助けます。非常にｌ

のピクトグラムでは実|祭に非常口がある方向に

あわせて左右反転をさせることができます。

図書館では、新着雑誌が入口の一番近くにあ

ることなどレイアウトが共通になれば、異動の

多い医師が戦勤先の図譜館で迷わずに滴むので

病院図書館2010:30(2)

はないかと考えました。それ以外にも当たり前

すぎて見落としている利用行動がないかどうか

改めて図書館内を点検し、ピクトグラムを作成

する際の参考にします。

3．見直し

ＪＩＳは５年ごとに見直しを行う制度になって

います。ＩＳＯは５年ごとの見直しが定められて

いますが、まだ行われていないようです'8)。

図１５は公衆通話を表すピクトグラムです。私

たちには理解できるデザインですが、今後通じ

なくなってしまうピクトグラムだと思いました。

配置も含めて定期的に見直しを行うことは大切

です。

図１５公衆逝話を表すピクトグラム

Ⅵ．おわりに

安全にかかわる項'１以外のピクトグラムは、

コミュニケーション文化を豊かにするために比

較的自由に作成できることが分かりました。私

たちは、図書館内でⅢjいる指示や注意事項につ

いて、安全にかかわる項目には標準化されたピ

クトグラムの中から選定し、それ以外の項１１に

ついては新たに作成しようと考えています。ま

た図書分類についても、病院図書館で多く使わ

れているＮLMC、ＮＤＣ、日本看護協会蒲謹学剛

書分類の項目や意味を整理し、新たにピクトグ

ラムを作成するつもりです。

この研究は近縦病院図書室協議会の研究助成

金を受けて行っています。
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